REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DROGA ELEKTRONICZNA
DO SYSTEMU ,,SPK PORTAL KLIENTA”

§1.
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie dla ponizszych pojec:

1) Abonament — okreslone w Regulaminie wynagrodzenie miesieczne ponoszone przez Uzytkownika, z tytutu korzystania z Ustugi
Dostepu w ramach wybranego Pakietu;

2) Administrator — podmiot w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, tj.; PGG;

3) COIG — COIG S. A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd VI Wydziat Gospodarczy-KRS
w Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujgca sie numerami NIP 6340134205 i REGON 272171512, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 5 400 000 zt wptaconym w catosci;

4) Konto Uzytkownika — konto lub konta dostepowe (zabezpieczone loginem i hastem) zaktadane przez Uzytkownika w Systemie na
potrzeby korzystania z Ustugi Dostepu;

5) Licencja — dokument okreslajgcy zasady i warunki korzystania z Systemu;

6) Pakiet — zakres funkcjonalnosci Systemu dostepnych dla Uzytkownika w ramach Abonamentu;

7) PGG — Polska Grupa Gornicza S. A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Powstancéw 30, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd VI Wydziat Gospodarczy-KRS
w Katowicach, pod numerem KRS 709363, postugujgca sie numerami NIP 6342834728 i REGON 360615984, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 3 916 718 300 zt wptaconym w catosci;

8) Platforma — teleinformatyczna infrastruktura zapewniana i zarzadzana przez COIG, zlokalizowana w Katowicach przy
ul. Mikotowskiej 100, wykorzystywana na potrzeby swiadczenia przez COIG na zlecenie PGG Ustugi Dostepu;

9) Poczta Elektroniczna — ustuga internetowa pozwalajgca na wymiane korespondencji pomiedzy Uzytkownikiem i COIG (COIG nie
Swiadczy i zapewnia tej ustugi Uzytkownikowi, ktéry uzyskuje dostep do ww. ustugi we wtasnym zakresie, za posrednictwem
wybranego przez siebie dostawcy na swoj koszt);

10) Regulamin — niniejszy dokument regulujacy zasady $wiadczenia przez COIG na zlecenie PGG Ustugi dostepu drogg elektroniczng;

11)RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

12)Sita wyzsza — nadzwyczajne okolicznosci, niezalezne od podmiotu, ktéry sie na nie powotuje, ktérych wystgpienia lub skutkéw
nie dato sie przewidzie¢ badz im zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci;

13)Skrzynka Kontaktowa — zdefiniowany przez Uzytkownika adres Poczty Elektronicznej, przypisany do Uzytkownika,
za posrednictwem ktérego prowadzona jest korespondencja pomiedzy Uzytkownikiem i COIG w zakresie Ustugi Dostepu;

14)System; Oprogramowanie — serwis internetowy, pn. ,SPK Portal Klienta”, dostepny w domenie internetowej COIG pod adresem
https://spk2-pgg.coig.biz/ do ktérego catos¢ autorskich praw przystuguje COIG, udostepniany Uzytkownikowi w ramach Ustugi
Dostepu, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

15)Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi Dostepu drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Uzytkownikiem oraz COIG;

16) Ustuga Dostepu — swiadczenie COIG polegajace na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do Systemu z wykorzystaniem Platformy;

17) Uzytkownik — kontrahent PGG korzystajgcy z Systemu w ramach Ustugi Dostepu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2.
Zakres przedmiotowy Regulaminu
Regulamin okresla:
1) zasady i warunki swiadczenia przez COIG Ustugi Dostepu drogg elektroniczng;
2) zasady korzystania przez Uzytkownika z Systemu;
3) warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepu drogg elektroniczng;
4) tryb zgtaszania reklamacji.

§3.
Wymagania techniczne
Do poprawnego i optymalnego dziatania Systemu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika niezbedne jest zapewnienie przez
Uzytkownika we wtasnym zakresie tacza telekomunikacyjnego, sprzetu oraz oprogramowania spetniajgcego minimalne wymagania
techniczne okreslone ponizej:
1) komputer i oprogramowanie o nastepujgcej minimalnej specyfikacji technicznej:
a) system operacyjny: Microsoft Windows, w najwyzszej wersji wspieranej przez producenta oprogramowania systemu
operacyjnego,
b) przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, lub Edge w najwyzszej wersji wspieranej przez producenta
oprogramowania przegladarki internetowej,
c) wigczona obstuga JavaScript i Cookies w wybranej i wspieranej przeglagdarce internetowej,
d) do wyswietlania niektérych elementdow i informacji konieczne moze by¢ zainstalowanie dodatkowego oprogramowania,
np.: Adobe Reader, srodowisko uruchomieniowe Java JRE, Szafir Host (do obstugi podpiséw elektronicznych);
2) dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tgcza na poziomie 10 Mb/s.
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§4.
Zasady Swiadczenia Ustugi Dostepu
Korzystanie z Ustugi Dostepu mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem sieci WWW.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Dostepu zgodnie z jej przeznaczeniem, Regulaminem, Umowa i odrebnymi
przepisami prawa.
Przed rozpoczeciem korzystania Ustugi Dostepu, Uzytkownik musi spetnié tacznie wszystkie ponizsze warunki:
1) zatozenie przez Uzytkownika Konta Uzytkownika w Systemie, dostepnym w domenie internetowej COIG pod adresem
https://spk2-pgg.coig.biz/;
2) wybodr jednego z dostepnych Pakietdw, o ktérym mowa w ust. 9;
3) akceptacja Regulaminu;
4) zaptata Abonamentu (z wytgczeniem Pakietu matego SPK).
. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika nastepuje w chwili:
1) podpisania Regulaminu przez Uzytkownika kwalifikowanym podpisem elektronicznym za posrednictwem mechanizmu
wbudowanego w System, albo
2) zaznaczenia przez Uzytkownika — za posrednictwem mechanizméw wbudowanych w System, pola wyboru ,Akceptuje
Regulamin”, ktore aktywuje sie po pobraniu przez Uzytkownika na urzgdzenie koricowe Regulaminu w formacie pdf;
. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika i zaptata Abonamentu (z wytgczeniem Pakietu matego SPK) jest jednoznaczna z
zawarciem Umowy.
. Wszystkie dane:
1) dotyczace Uzytkownika zapisane w Systemie;
2) wprowadzane, zapisane i przetwarzane przez Uzytkownika w Systemie,
— s3 gromadzone i rejestrowane wyfgcznie na Platformie w celu nalezytego $wiadczenia Uzytkownikowi przez COIG Ustugi
Dostepu oraz dla zapewnienia Uzytkownikowi mozliwosci zarzadzania tymi danymi.
Uzytkownik — w ramach Konta Uzytkownika, ma dostep do danych zapisanych w Systemie oraz mozliwos¢ ich modyfikacji i
usuwania.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Systemu w sposoéb:
1) niezaktdcajacy funkcjonowania Systemu lub Platformy;
2) niepowodujgcy zachwiania pracy lub przecigzenia Systemu lub Platformy;
3) nienaruszajgcy débr osdb trzecich, ogdlnie przyjetych norm spotecznych lub powszechnie obowigzujgcego prawa (zakazane
jest m. in. zapisywanie i przetwarzanie przez Uzytkownika w Systemie tresci o charakterze bezprawnym).
Uzytkownik ma do wyboru jeden z ponizszych Pakietow:
1) Pakiet petny SPK (full package SPK):
a) zawieranie oraz przeglagdanie umow i aneksow sprzedazy wegla pomiedzy PGG a Uzytkownikiem,
b) tworzenie wnioskdéw o dodanie obiorcow (kontrahentow) w kartotekach PGG,
) skfadanie elektronicznych zamowien i korekt na zakup oraz odbior wegla w PGG,
d) sktadanie elektronicznych wnioskdéw o dodatkowy przydziat wegla,
e) obstuga awizacji na kopalniach PGG (zwyktych i dodatkowych),
f) obstuga upowaznien elektronicznych w PGG,
g) obstuga kartotek obiorcéw (w tym bocznic kolejowych), kierowcdw oraz pojazdow,
h) obstuga dokumentdw elektronicznych (faktury, korekty, dowody, dostawy, certyfikaty i Swiadectwa jakosci paliwa);
) dostep do raportow wysytek, zestawien, dokumentow, rozliczen i dostepnych srodkow,
j) zarzadzenie kontami uzytkownikéw w ramach firmy;
Pakiet $redni SPK (medium package SPK):
a) zawieranie oraz przegladanie umoéw i aneksow sprzedazy wegla pomiedzy PGG a Uzytkownikiem,
b) sktadanie elektronicznych zaméwien i korekt na zakup oraz odbiér wegla w PGG,
) sktadanie elektronicznych wnioskéw o dodatkowy przydziat wegla,
d) obstuga kartotek obiorcéw (w tym bocznic kolejowych), kierowcédw oraz pojazdow,
e) obstuga dokumentdw elektronicznych (faktury, korekty, dowody, dostawy, certyfikaty i Swiadectwa jakosci paliwa),
f) dostep do raportow wysytek, zestawien, dokumentow, rozliczen i dostepnych srodkow,
g) zarzadzenie kontami uzytkownikow w ramach firmy;
3) Pakiet maty SPK (small package SPK):
a) obstuga dokumentdw elektronicznych (faktury, korekty, dowody, dostawy, certyfikaty i Swiadectwa jakoSci paliwa),
b) dostep do raportéw wysytek, zestawien, dokumentdw, rozliczen i dostepnych srodkéw,
c) zarzadzenie kontami uzytkownikdéw w ramach firmy.

§5.
Okres $wiadczenie Ustugi Dostepu
Umowa na $wiadczenie Ustugi Dostepu obowigzuje od dnia jej zawarcia, wskazanego w § 4 ust. 5 Regulaminu.
Do Konta Uzytkownika — po jego zatozeniu, zostajg przypisane unikalne dane dostepowe (login i hasto) za pomocg ktérych
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zalogowania sie na Konto Uzytkownika i korzystania z Ustugi Dostepu.
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Korzystanie z Systemu mozliwe jest wytgcznie zdalnie, poprzez sie¢ WWW, za pomocg interfejsu przegladarki komputerowej.
Uzytkownik nie ma mozliwosci ingerowania w Oprogramowanie ani dostepu do jego kodu zrodtowego. Podczas swiadczenia
Ustugi Dostepu nie dochodzi do zwielokrotniania Oprogramowania w pamieci statej urzadzenia koricowego Uzytkownika.

W przypadku koniecznosci czasowego zawieszenia przez COIG $wiadczenia Ustugi Dostepu, COIG zobowigzuje sie do
poinformowania o tym Uzytkownika z wyprzedzeniem, chyba ze zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 lub inne
okolicznosci niezalezne od COIG.

COIG zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w $wiadczeniu Ustugi Dostepu, wykorzystywanych w celu ich rozbudowy,
modyfikacji lub konserwacji Systemu albo Platformy, ktére nie stanowia braku ciggtosci swiadczenia Ustugi Dostepu. Przerwy
techniczne bedg w miare mozliwosci realizowane w godzinach popotudniowych lub nocnych (od 16:00 do 6:00).

Zawieszenie przez COG Swiadczenia Ustugi Dostepu nie rodzi po stronie Uzytkownika jakichkolwiek roszczen (majatkowych lub
niemajagtkowych) wzgledem COIG.

§6.
Abonament, Pakiety, Koszty Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania Abonamentu za wybrany Pakiet, w wysokosci i terminach okreslonych Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz COIG Abonamentu, ptatnego z gory za kazdy okres rozliczeniowy (subskrypcja),

w zaleznosci od wybranego przez siebie Pakietu:

1) Pakiet petny SPK (full package SPK) — 500 zt netto (pieéset ztotych zero groszy);

2) Pakiet sredni SPK (medium package SPK) — 200 zt netto (dwiescie ztotych zero groszy);

3) Pakiet maty SPK (small package SPK) — bezptatnie.

Do Abonamentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1-2, zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT wedtug stawki

obowigzujacej na podstawie przepiséw odrebnych.

Abonament ptatny jest z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych, ktérego operatorem jest Autopay S.A. z siedzibg

w Sopocie przy ul. Powstaricow Warszawy 6 (KRS 320590, NIP 5851351185, REGON 191781561), dostepnego z poziomu Systemu,

na zasadach i warunkach okreslonych przez ww. operatora.

W przypadku zatozenia Konta Uzytkownika:

1) w pierwszych dziewietnastu dniach miesigca kalendarzowego — Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Abonamentu za petny
miesigc Swiadczenia Ustugi Dostepu, w petnej wysokosci, niezaleznie od czasu korzystania z Systemu w pierwszym miesigcu
kalendarzowym- $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sie od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji ptatnosci;

2) w okresie od dwudziestego dnia miesigca kalendarzowego do korica miesigca kalendarzowego — Uzytkownik jest zwolniony z
Abonamentu za korzystania z Ustugi Dostepu w ww. okresie, a pierwszy Abonament zostanie naliczony dopiero za kolejny
miesigc kalendarzowy swiadczenia Ustugi Dostepu.

Dla ptatnosci elektronicznej za posrednictwem serwisu operatora obstugujgcego te ptatnosé, zintegrowanego ze Platforma, sg
dostepne nastepujace formy:

a. Pfatnos¢ automatyczna Pay by link (przelew oraz BLIK);

b. Karta ptatnicza:

i. Visa,
ii. Visa Electron,
iii. Mastercard,
iv. MasterCard Electronic,
v. Maestro.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu sSrodkdw za transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg ptatnicza, w

sytuacjach przewidzianych w Regulaminie, COIG S.A. dokona zwrotu za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych na

rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej przez Uzytkownika do dokonania ptatnosci.

Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych, ktére beda przekazywane Uzytkownikowi, po optaceniu

Abonamentu, za posrednictwem Poczty Elektronicznej na Skrzynke Kontaktows.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Abonament:

1) obejmuje wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia przez COIG Ustugi Dostepu, udzielenia przez COIG Uzytkownikowi Licencji na
korzystanie z Systemu w ramach wybranego Pakietu;

2) nie obejmuje kosztdéw transmisji danych, dostepu do sieci WWW oraz kosztéw uzyskania i utrzymywania przez Uzytkownika
dostepu do Systemu, ktére Uzytkownik ponosi w catosci we wtasnym zakresie, zgodnie z taryfg swojego operatora.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

W przypadku braku zaptaty Abonamentu za dany okres rozliczeniowy:

1) dostep Uzytkownika do Systemu zostaje zablokowany;

2) zobowigzanie COIG do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi Dostepu wygasa;

3) Uzytkownikowi nie przystuguje wzgledem COIG jakiekolwiek roszczenie (majatkowe lub niemajgtkowe), w zwigzku z
zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do Systemu i brakiem Swiadczenia przez COIG na rzecz Uzytkownika Ustugi Dostepu.

Z dniem zaptaty przez Uzytkownika zalegtego, wymagalnego Abonamentu, powiekszonego o optate dodatkowg w wysokosci

1000 zt (jeden tysigc ztotych zero groszy) z tytutu wznowienia Ustugi Dostepu, Uzytkownik ponownie uzyskuje dostep do

Systemu, a Ustuga Dostepu zostaje automatycznie odnowiona na czas trwania kolejnego, miesiecznego okresu rozliczeniowego.

Optata dodatkowa, o ktérej mowa powyzej, nie zostaje naliczona, w przypadku uregulowania przez Uzytkownika zalegtego

Abonamentu do konca pierwszego miesigca w jakim nie dokonano optacenia Abonamentu, pod warunkiem zaksiegowania
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srodkéw na rachunku COIG najdalej w ostatnim dniu tego miesigca. Optata dodatkowa nie ma zastosowania w przypadku
korzystania przez Uzytkownika z Pakietu Matego SPK.

Wysokos¢ Abonamentu bedzie automatycznie waloryzowana raz w roku kalendarzowym, poczagwszy od roku 2024, w przypadku
wzrostu wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych za poprzedni rok kalendarzowy, ogtaszanego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego. Waloryzacja wysoko$ci Abonamentu nastgpi automatycznie w miesigcu kalendarzowym bezposrednio
nastepujgcym po miesigcu, w ktérym GUS ogtosit ww. wskaznik.

Niezaleznie od waloryzacji wysokosci Abonamentu, o ktérej mowa w ust. 11, COIG zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci
Abonamentu nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.

§7.
Licencja
Z dniem zaptaty Abonamentu za dany okres rozliczeniowy, COIG (Licencjodawca) udziela Uzytkownikowi (Licencjobiorcy) Licencji,
na korzystanie z Systemu, do dnia zakoriczenia okresu rozliczeniowego objetego zaptaconym Abonamentem. Po zakoriczeniu
okresu rozliczeniowego objetego zaptaconym Abonamentem, Licencja automatycznie wygasa i odnawia sie z dniem zapfaty
Abonamentu za kolejny okres rozliczeniowy.
Licencjodawca oswiadcza, ze w stosunku do Systemu przystugujg mu wytgczne prawa autorskie w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W czesci w jakiej Oprogramowanie oparte jest na rozwigzaniach oséb
trzecich (np. biblioteki programistyczne, skrypty, pliki Zrodtowe), Licencjodawca oswiadcza, ze posiada niezbedne uprawnienia
do udzielenia licencji na korzystanie z tych elementow.
Uzytkownik korzystajgc z Systemu nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich do Systemu, ktéry pozostaje wtasnoscig COIG.
Licencjodawca udziela Licencjobiorcy Licencji na korzystanie z Systemu, na nastepujacych polach eksploatacji:
1) korzystanie z Oprogramowania w postaci niezmienionej, zgodnie z zakresem udzielonej Licencji;
2) dowolne korzystanie z danych przetwarzanych w Oprogramowaniu, w tym mozliwos¢ eksportu i importu danych oraz
rozpowszechnianie danych i zestawien wtasnych Licencjobiorcy przetwarzanych przez Oprogramowanie.
Licencja ma charakter niewytgczny, odptatny, nieprzenaszalny i nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji).

§8.
Odpowiedzialnosé
COIG nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie okolicznosci wskazanych w art. 12-14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
Uzytkownik odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, ktérym swiadczong przez COIG Ustuge Dostepu udostepnit, jak za wtasne
dziatania. Wszelkie czynnos$ci wykonane za posrednictwem Systemu, dokonane przez osoby trzecie postugujgce sie danymi
dostepowymi Uzytkownika do jego Konta Uzytkownika (login lub hasto) bedg przypisane Uzytkownikowi.
COIG nie gwarantuje Uzytkownikowi ciggtej, nieprzerwanej, bezawaryjnej pracy Systemu, jezeli przerwa w dziataniu wynikta z
nastepujgcych przyczyn:
1) braku ciggtosci swiadczenia Ustugi Dostepu niezawinionych przez COIG;
2) udostepnienia przez Uzytkownika danych dostepowych do jego Konta Uzytkownika (login lub hasto) osobom trzecim, nawet
W sposdb niezawiniony;

3) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Dostepu;

4) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych przy rejestracji Ustugi Dostepu przez Uzytkownika;

5) dziatania czynnikow zewnetrznych lub osdb trzecich (np. awarie tacz telekomunikacyjnych, sprzetu, oprogramowania);

6) braku komunikacji z Systemem z przyczyn dotyczacych podmiotdw trzecich;

7) braku funkcjonalnosci Systemu niezapisanych w jego specyfikacji lub dokumentacji;

8) cyberataku na System lub Platforme;

9) uszkodzen powstatych wskutek uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepie¢ sieci elektrycznej, dziatania

Uzytkownika lub oséb trzecich, itp.;
10) nieautoryzowanej ingerencji w System lub Platforme, w tym przez osoby trzecie;
11)dziatania Sity wyzszej.
COIG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania w sposéb sprzeczny z
jego przeznaczeniem, Regulaminem, Umowa, Licencja lub przepisami odrebnymi.
COIG ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ takg przewidujg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢ COIG, niezaleznie od podstawy prawnej jej
dochodzenia, ograniczona jest wytgcznie do szkody rzeczywistej Uzytkownika, z tym zastrzezeniem, ze fgczna odpowiedzialnos¢
z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z Umowa, dla wszystkich zdarzen, przez caty okres obowigzywania Umowy, ograniczona jest
do wysokosci odpowiadajacej trzykrotnosci Abonamentu za Pakiet petny SPK.

§09.
Rozwigzanie Umowy i zmiana Regulaminu
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Licencji lub odrebnych przepiséw prawa, COIG
poinformuje Uzytkownika o nieprawidtowosciach lub naruszeniu prawa z jednoczesnym wezwaniem Uzytkownika do zaniechania
naruszenia, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, COIG
moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, co powoduje utrate prawa Uzytkownika do korzystania z Ustugi Dostepu,
bez obowigzku zwrotu Uzytkownikowi catosci albo czesci zaptaconego Abonamentu.



Rozwigzanie Umowy skutkuje automatycznym wygasnieciem udzielonej Uzytkownikowi Licencji.

Uzytkownik nie moze bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody COIG przenies¢ na inne osoby praw lub

obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na korzystanie z Ustugi Dostepu, jak rowniez udostepnia¢ do korzystania na rzecz osob

trzecich Ustugi Dostepu w catosci lub czesci, odptatnie albo nieodptatnie.

. COIG przystuguje prawo do dokonania zmian postanowien Regulaminu, m. in. w przypadku:

1) potrzeby dostosowania Regulaminu do odrebnych przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczenie Ustugi Dostepu;

2) zmiany lub pojawienia sie nowych podatkdw badZ optat o charakterze publicznoprawnym zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi
Dostepu;

3) koniecznosci poprawy bezpieczenstwa Swiadczonej Ustugi Dostepu;

4) koniecznosci poprawy funkcjonalnosci Ustugi Dostepu;

5) potrzeby zwiekszenia konkurencyjnosci $wiadczonej Ustugi Dostepu na rynku;

6) zmiany kosztow ustug $wiadczonych przez dostawcow zewnetrznych, kosztéw utrzymania i obstugi Systemu lub Platformy w

zakresie wykorzystywanym w ramach swiadczenia Ustugi Dostepu.

. COIG informuje Uzytkownika o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nie pdzniej niz 7 dni przed proponowang ich
datg wejscia w zycie, za posrednictwem poczty elektronicznej.

Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest rGwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Uzytkownik przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy wejscie w zycie
proponowanych zmian.

. Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian w Regulaminie, lecz nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian.

§ 10.

Reklamacje
Reklamacja dotyczgca Ustugi Dostepu powinna zosta¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
zgloszenie@gkwasko.pl i zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie danych identyfikacyjnych Uzytkownika
(nazwa, firma, adres do korespondencji, telefon kontaktowy).
Na zgdanie Uzytkownika, COIG potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji.
Reklamacje sktadane przez Uzytkownika dotyczace Ustugi Dostepu bedg rozpatrywane przez COIG w terminie 14 dni od dnia
wyptywu reklamacji do COIG.
. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji koniecznym bedzie dostarczenie przez Uzytkownika dodatkowych informacji lub dokumentow,
termin, o ktérym mowa w ust. 4, liczony jest od daty dostarczenia takich informacji lub dokumentow.
Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku ztozonej reklamacji za posrednictwem Poczty Elektronicznej na Skrzynke
Kontaktows.

§ 11.
Srodki zabezpieczajgce
. COIG zapewnia $rodki techniczne majgce na celu ochrone wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemu danych i zapobiegajgce
ich utracie lub zniszczeniu.
. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa kopia bezpieczenstwa wszystkich danych wprowadzanych do Systemu jest wykonywana raz
dziennie w catym okresie $wiadczenia Ustugi Dostepu.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie (m. in. gromadzenie, przechowywanie, kopiowanie) przez COIG danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemy trakcie korzystania z Ustugi Dostepu na Platformie, w tym tworzenie ich kopii
zapasowych (archiwizacji) wytacznie w celu zapewnienia Uzytkownikowi mozliwosci zarzadzania tymi danymi.

§12.

Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci
Uzytkownik, jako Podmiot przetwarzajacy (dalej ,,Powierzajgcy”) powierza COIG, na postawie ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) (dalej ,,ustawa”) oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119 ) (dalej ,RODQ"),
przetwarzanie danych osobowych wytacznie w zakresie i celu okreslonym Regulaminem.
. COIG zastrzega, ze jego serwis internetowy uzywa plikdw cookies zapewniajgcych operacyjnos¢ strony internetowej, a ktore sg
niezbedne do poprawnego funkcjonowania Platformy
Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich usuwanie, w rozumieniu art. 4
pkt. 2 RODO (dalej ,,Przetwarzanie Danych Osobowych”).
Powierzajgcy powierza COIG do Przetwarzania Dane Osobowe Kontrahentow w zakresie imie i nazwisko; adres dostawy wegla;
adres Kontrahenta; numer PESEL; adres e-mail; numer telefonu.
. Czas Przetwarzania Danych Osobowych Strony ustalajg na okres obowigzywania Umowy.
. COIG oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych przez
Powierzajgcego, w zakresie i celu okreslonym Umowa.
. COIG zobowiazuje sie, ze bedzie Przetwarza¢ Dane Osobowe, w tym uzyskiwaé do nich dostep, w ramach Platformy.
. COIG zobowigzuje sie:
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1) podejmowac wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa, w tym $rodki, o
ktérych mowa w art. 32 RODO;

2) umozliwi¢ Powierzajgcemu oraz Administratorowi na kazde zgdanie dokonania oceny stosowanych srodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te Srodki o ile sg one
niewystarczajgce do tego, aby zapewnic zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych osobowych;

3) pomagacé Powierzajgcemu oraz Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W
szczegoélnosci COIG zobowigzuje sie przekazywaé Powierzajgcemu oraz Administratorowi informacje oraz wykonywadé jego
polecenia dotyczgce stosowanych srodkdéw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych
osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) pomagac Powierzajgcemu oraz Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu
sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art.
15-22 RODO;

5) umozliwi¢ przeprowadzenie audytow lub inspekcji w zakresie zgodnos$ci operacji przetwarzania danych osobowych z prawem
i Umowa. Audyty lub inspekcje o ktérych mowa powyzej mogg by¢ przeprowadzone przez podmioty trzecie upowaznione
przez Powierzajgcego lub Administratora;

6) usunac lub zwrdci¢ po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora, wszelkie dane osobowe oraz usung¢ wszelkie
ich kopie;

7) informowad niezwtocznie Powierzajgcego oraz Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

8) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy
sie ochrong danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Powierzajgcego oraz Administratora, dotyczgcych
Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

COIG nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Powierzajgcego oraz Administratora dotyczgcego stosowanych Srodkow
zabezpieczenia danych osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowac zagrozenie bezpieczeristwa danych
osobowych.
COIG zobowigzuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora oraz
Powierzajgcego. Poprzez akceptacje Regulaminu Powierzajacy poleca Przetwarzanie Danych Osobowych COIG, a takze kazdej
osobie dziatajacej z upowaznienia Wykonawcy majgcej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za
udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zwigzku z art. 29 RODO.
Powierzajgcy upowaznia COIG do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie osobom o
odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom,
ktére zapewniag zachowanie poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczania. COIG we wtasnym
zakresie prowadzi wykaz upowaznionych osdb. COIG jest zobowigzany na zgdanie Administratora w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania, przekazac informacje o osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujgc imie, nazwisko oraz
adres e-mail oséb upowaznionych.

COIG oswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych

osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego

zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od
ww. 0séb stosowne o$wiadczenia.

Powierzajgcy nie udziela COIG ogdlnej pisemnej zgody na Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych. Jezeli zajdzie taka

koniecznos¢, COIG poinformuje Powierzajacego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz o dodaniu

lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz z

oznaczeniem Podprocesora, dajac tym samym Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu. Niezgtoszenie sprzeciwu przez

Powierzajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody.

Za dziatania i zaniechania Podprocesora, COIG odpowiada jak za dziatania i zaniechania wiasne, z zastrzezeniem obowigzujgcych

przepiséw prawa.

W ramach wykonania przez Powierzajgcego lub Administratora prawa kontroli, o ktérym mowa w ust.8 lit. e:

1) COIG zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy w zakresie kontroli i udzielania Powierzajgcemu oraz Administratorowi wszelkich
informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych;

2) Powierzajacy oraz Administrator bedga korzystali z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy COIG;

3) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

a) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnig termin kontroli jednak nie
pozniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia COIG przez Powierzajgcego lub Administratora o zamiarze
przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby COIG odbywac sie bedzie zgodnie z regulaminami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w COIG;

b) pisemnego Zzadania przedstawienia okreslonych informacji dotyczacych Przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych;

COIG zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Powierzajgcego oraz Administratora w terminie do 10 dni od

daty jego otrzymania, w szczegdlnych przypadkach, tj.:

1) wyjasnianie okolicznosci incydentow bezpieczeristwa;

2) udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zgdania informacji.



16. Powierzajgcy oraz Administrator mogg przekaza¢ COIG w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne, a COIG zobowigzuje sie
je zrealizowa¢, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
Ustawy, RODO oraz Umowy.

17. COIG zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Powierzajacego o:

1) kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez
COIG danych osobowych na podstawie Umowy;

2) jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa
powyzej, skierowanych do COIG,

3) wszelkich planowanych, o ile COIG sg wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych,
o ktérych mowa powyzej, w szczegoélnosci prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

18. W przypadku, gdy Powierzajacy lub Administrator zamierzajg uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, COIG zobowigzany
jest umozliwi¢ Powierzajgcemu lub Administratorowi, lub upowaznionej osobie uczestnictwo w takich czynnosciach.

19. COIG, w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zobowigzany jest w ciggu 48 godzin do zgtoszenia tego
faktu Powierzajagcemu.

§13.
Postanowienia koricowe

1. Regulamin spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Wszelkie spory moggce powstaé w przysztosci Strony poddajg pod rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu zgodnie z
przepisami odrebnymi.

4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest w czesci lub catosci niewazne z powodu jego niezgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, to Regulamin w pozostatej czesci pozostaje w mocy i interpretuje sie go w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa tak, aby zachowaé mozliwie najwierniej sens postanowienia niewaznego.

5. W przypadku watpliwosci Uzytkownika w odniesieniu do postanowien Regulaminu, COIG zastrzega sobie prawo ostatecznej
interpretacji jego postanowien, a Uzytkownik ma prawo zwrdcic sie do niego o wtasciwa, pisemng wyktadnie jego postanowien.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.06.2024 .



